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Streszczenie

Artykut dotyczy certyfikacji personelu badan nienisz-
czacych w kontekscie wdrozenia do normalizacji krajowej
PN-EN ISO 9712 oraz PN-EN ISO/IEC 17024 w jezyku
polskim. Oméwiono w nim wymagania dotyczace zasad
kwalifikacji i certyfikacji personelu NDT zgodnie z PN-EN
ISO 9712:2012. Uwzgledniono réwniez wymagania PN-
EN ISO/IEC 17024:2012 w odniesieniu do jednostek cer-
tyfikujacych osoby. Wskazano na najistotniejsze zmiany
w procesie certyfikacji, ktére zostaty wprowadzone w sto-
sunku poprzednich wydan ww. norm.

Stowa kluczowe: certyfikacja, personel badan nienisz-
czacych, jednostka certyfikujgca

Wstep

W 2012 r. zostaty opublikowane dwie nowe normy
dotyczace certyfikacji personelu badan nieniszcza-
cych, ktére na przestrzeni lat ulegaty kolejnym zmia-
nom i nowelizacjom. Sg to: PN-EN ISO 9712:2012 oraz
PN-EN ISO/IEC 17024:2012.

PN-EN ISO 9712:2012 powstata w wyniku kolejnych
wdrozen:

— normy miedzynarodowej ISO 9712:2012 [1];
— EN ISO 9712:2012 [2]. Tekst EN I1SO 9712:2012,
bez Zzadnych modyfikacji jest identyczny z ISO

9712:2012, co zostalo zatwierdzone przez CEN.
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Abstract

The paper concerns the certification of NDT person-
nel in the context of the implementation of the national
standardization of PN-EN ISO 9712 and EN ISO/IEC
17024 in the polish language. The paper discusses the
requirements for eligibility rules and certification of NDT
personnel based on PN-EN ISO 9712: 2012. Also includ-
ed are the PN-EN ISO/IEC 17024: 2012 requirements
for personnel certification bodies. Indicated on the most
important changes in the certification process, which
has been introduced in respect of the previous editions
of the above standards.

Keywords: certification, non-destructive personnel,
certification body

Zastgpita ona EN 473:2008 i jest rowniez zharmo-
nizowana z dyrektywg 97/23/WE, tzw. dyrektywag
cisnieniowa;

— PN-EN ISO 9712:2012 [3], ktdra zostata wdrozo-
na do normalizacji krajowej w pazdzierniku 2012 r.
w jezyku angielskim,

— PN-EN ISO 9712:2012P [4] wdrozonej od 28 lipca
2014 r. w jezyku polskim. Nowa norma zastepuje
PN-EN 473:2008.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze certyfikaty wydane zgod-
nie z PN-EN 473:2008 pozostajg wazne do terminu
okreslonego w certyfikacie, natomiast ich odnowienie/
Irecertyfikacja bedg przebiega¢ juz w trybie PN-EN
ISO 9712:2012P.
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PN-EN ISO/IEC 17024:2012P [5] jest ttumaczeniem
angielskiej wersji EN ISO/IEC 17024:2012, stanowia-
cej wdrozenie — bez Zzadnych modyfikacji — normy
miedzynarodowej ISO/IEC 17024:2012 Conformity
assessment — General requirements for bodies opera-
ting certification of persons. Zostata ona wdrozona do
normalizacji krajowej w pazdzierniku 2012 r. w jezyku
angielskim, a w czerwcu 2014 r. — w jezyku polskim.

PN-EN ISO 9712:2012

PN-EN ISO 9712 okresla wymagania dotyczace za-
sad kwalifikaciji i certyfikacji personelu, ktéry wykonuje
przemystowe badania nieniszczgce (NDT), oraz syste-
mu oceny zgodnosci przez strone trzecig, jaka jest jed-
nostka oceniajgca zgodnos¢ (certyfikujgca), powotujac
wymagania PN-EN ISO/IEC 17024 w tym zakresie.

Oznacza to, ze jednostka certyfikujgca zarzadza
procedurami certyfikacji, zgodnie z wymaganiami okre-
$lonymi w PN-EN I1SO 9712.

System certyfikacji nadzorowany i zarzgdzany przez
jednostke certyfikujgcg obejmuje wszystkie niezbedne
procedury, aby wykazac¢ kwalifikacje osoby do wykony-
wania zadan w okreslonej metodzie NDT oraz sektorze
wyrobu czy sektorze przemystowym, prowadzgce do
uzyskania certyfikatu oraz jego utrzymania, odnowie-
nia i recertyfikacji.

W EN ISO 9712 zawarto odpowiedzialno$¢ i wyma-
gania dla wszystkich stron zainteresowanych certyfi-
kacja, tj. dla jednostki certyfikujgcej, kandydata, osoby
certyfikowanej oraz pracodawcy.

Odpowiedzialno$¢ i wymagania
dla jednostki certyfikujgcej

PN-EN ISO 9712 wymaga, aby jednostka certyfiku-
jaca spetniata wymagania PN-EN ISO/IEC 17024 oraz
PN-EN ISO 9712 w zakresie certyfikacji personelu ba-
dan nieniszczgcych.

Jednostka certyfikujgca jest zobowigzana opubliko-
wacé tzw. sylabusy, ktore okreslajg zakres wymagane;j
wiedzy dla okreslonych metod, stopni kwalifikacji i sek-
toréw zastosowan, ktére mogg stanowié podstawe do
opracowania programéw kurséw szkoleniowych, obej-
mujgcych tresci uznanych dokumentow, np. ISO/TR
25107 [6] lub réownowaznych. Sg one jednoczesnie dla
zainteresowanych informacja o tematyce egzaminacyj-
nej. Nalezy zwréci¢ uwage, ze kursy szkoleniowe po-
winny spetnia¢ opublikowane wymagania tematyczne
oraz dodatkowo pod wzgledem liczby godzin szkolenia
— wymagania jednostki certyfikujgcej, ktéra zatwierdza
takie kursy. Liczba godzin szkolenia nie powinna by¢
mniejsza niz okreslona w PN-EN ISO 9712.

JC zatwierdza osrodki egzaminacyjne odpowiednio
wyposazone w urzadzenia i personel, ktére okresowo
nadzoruje. JC zobowigzana jest utrzymywac zapisy,
ktére przechowuje przez co najmniej jeden cykl certy-
fikacji (10 lat). JC jest odpowiedzialna za wydawanie
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wszystkich certyfikatéw. JC okresla réwniez sektory
wg Zatgcznika A normy, ktory jest zatgcznikiem nor-
matywnym i zawiera wykaz mozliwych do przyjecia
sektorow zastosowan: wyrobow i przemystowych, kto-
re mogg by¢ potgczone w dowolny sposéb. Ponadto
mozliwe jest ustanowienie sektorow dodatkowych, jesli
wystepujg takie potrzeby.

Do sektorow wyroboéw naleza:

— (1) odlewy (c) — z materiatow zelaznych i niezela-
znych,

— (2) odkuwki (f) — wszystkie typy materiatéw zela-
znych i niezelaznych,

— (3) zlacza spawane (w) — wszystkie rodzaje oraz zig-
cza lutowane z materiatow zelaznych i niezelaznych,

— (4) rury réznych srednic (t) — bez szwu, spawane,
wigczajgc w to wyroby ptaskie do produkciji rur spa-
wanych z materiatéw zelaznych i niezelaznych,

— (5) wyroby przerabiane plastycznie (wp) — z wyjat-
kiem odkuwek (np. ptyt, watkow, pretéw),

— (6) materialty kompozytowe (p).

Do sektorow przemystowych norma zalicza sek-
tory sktadajgce sie z kilku sektoréw wyrobu, obejmujg-
ce wszystkie lub wybrane wyroby albo materiaty (np.:
materiaty zelazne i niezelazne lub niemetaliczne, takie
jak ceramika, tworzywa sztuczne):

— (7) wytwarzanie — sektor przemystowy, kiéry moze
obejmowac jeden lub wszystkie sektory wyrobu;

— (8) badania przed- i eksploatacyjne, w tym wytwa-
rzanie — sektor przemystowy, ktéry obejmuje bada-
nia przed- i eksploatacyjne konstrukcji i instalacji zto-
zonych z wyrobow jw. oraz ich wytwarzania. Sektor
ten zastepuje stosowany dotychczas przez niektére
jednostki tzw. multisektor przemystowy (6, 7) obej-
mujgcy sektor przemystowy (6) wytwarzanie, zto-
zony z jednego lub wiecej sektoréw wyrobu (c, f, t,
w i wp) oraz sektor przemystowy (7) przed- i eksplo-
atacyjne badania wyposazenia, instalacji i konstruk-
cji (obejmujacy c, f, w, t, wp i inne sektory wyrobu
zidentyfikowane przez JC);

— (9) utrzymanie ruchu kolei;

— (10) lotnictwo.

Osoba certyfikowana w wybranym sektorze prze-
mystowym jest niejako automatycznie certyfikowana
w oddzielnych sektorach wyrobéw, z ktérych utworzo-
ny jest sektor przemystowy.

Sektor certyfikacji moze dotyczyé wszystkich trzech
stopni, we wszystkich metodach NDT lub moze by¢
ograniczony do poszczegdlnych metod lub stopni.

Zakres certyfikacji jest okreslany przez JC w certy-
fikacie.

W przypadku materiatbw kompozytowych wymaga-
nia dotyczgce egzaminu kwalifikacyjnego okresla JC.

Egzaminy odbywajg sie na odpowiedzialnos¢ jed-
nostki certyfikujgcej, ktéra zapewnia poufnos¢ pytan
i probek egzaminacyjnych oraz wynikdw egzamindw.

Wszyscy kandydaci i osoby certyfikowane zobowig-
zane zostajg przez JC do podpisania zobowigzania do
przestrzegania kodeksu etycznego, ktéry jest opubliko-
wany przez dang jednostke.



Odpowiedzialnos¢ i wymagania dla pracodawcy
Pracodawca powinien przedstawi¢ kandydata jed-

nostce certyfikujgcej oraz udokumentowaé waznosé

przedtozonych danych osobowych. Dane powinny za-
wierac¢ informacje o wyksztatceniu, szkoleniu i praktyce
przemystowej oraz zdolnosci widzenia.

Jezeli kandydat jest bezrobotny lub prowadzi wtasng
dziatalnos¢, informacje o wyksztatceniu, szkoleniach
i praktyce powinny by¢ potwierdzone przez co najmniej
jedng niezalezng strone, akceptowalng przez jednost-
ke certyfikujgca.

Pracodawca oraz osoby zatrudnione przez niego
nie moga bezposrednio uczestniczy¢ w egzaminie kwa-
lifikacyjnym, tzn. np. nie mogg by¢ ich egzaminatorami.

Pracodawca odpowiada za personel certyfikowany,
a w szczegolnosci za:

— wydawanie pisemnych upowaznien (na certyfikacie
i/lub legitymaciji, moze byé przewidziane miejsce na
podpis oraz piecze¢ pracodawcy). W ten sposdb
pracodawca wykazuje, ze bierze odpowiedzialnosé
za wyniki badan. Jednakze nalezy zwréci¢ uwage,
ze taki podpis oznacza, iz osoba certyfikowana moze
wykonywaé wszystkie dziatania mozliwe dla stopnia
i sektora, co jednoczes$nie oznacza, ze osoba cer-
tyfikowana powinna wykonywaé wszystkie te czyn-
nosci. Jesli ogranicza sie tylko np. do oceny radio-
graméw, majgc certyfikat RT2, to odnowienie moze
dotyczy¢ wytgcznie RT2I. W pkt. 6 normy okre$lone
zostaly mozliwe czynnosci w zakresie kompetencji
okre$lonych w certyfikacie, do ktérych moze zostac
upowazniona przez pracodawce osoba certyfikowa-
na na dany stopien:

— zapewnienie szkolen stanowiskowych,

— dziatalno$¢ w zakresie NDT i kontrola wynikéw badan,

— zapewnienie corocznej kontroli ostrosci wzroku,

— sprawdzanie zachowania ciggtosci w stosowaniu
metod NDT bez istotnej przerwy,

— zapewnienie, ze personel posiada wazny certyfikat
w zakresie swoich zadah w ramach organizacji,

— zachowanie odpowiednich zapiséw.

Najlepiej, jesli odpowiedzialno$¢ pracodawcy okre-
Sla odpowiednia procedura.

Osoba prowadzgca wtasng dziatalnos¢ gospodar-
czg, czyli bedgca pracodawcg sama dla siebie, ponosi
odpowiedzialnos¢ za swg dziatalnos¢ w catosci.

Odpowiedzialnos¢ i wymagania dla kandydata

Kandydat w procesie certyfikacji musi spemié¢ co
najmniej cztery zasadnicze warunki wstepne na wita-
sng odpowiedzialnos¢. Poswiadczenie ich spetnienia
powinien przedstawi¢ pracodawcy, ktory potwierdza
ich spetnienie, przedstawiajgc kandydata jednostce
certyfikujace;j.

Kazdy kandydat zatrudniony/prowadzgcy wiasng
dziatalnosé/bezrobotny jest zobowigzany do ukoncze-
nia z pozytywnym wynikiem odpowiedniego do metody,
stopnia i sektora(-6w) kursu szkoleniowego uznanego
przez jednostke certyfikujgca, w ktérej wnioskuje o cer-
tyfikacje. Program kursu powinien spetnia¢ wymagania

JC oraz by¢ przez te jednostke zatwierdzony. Odpo-
wiedzialnoscig kandydata jest dostarczenie odpowied-
niego $wiadectwa pracodawcy.

Drugim integralnym warunkiem wstepnym uzyskania
certyfikacji jest odbycie praktyki przemystowej przez
kandydata, przy czym praktyka powinna sie odbywac
pod kwalifikowanym nadzorem, sprawowanym przez
osobe certyfikowang w tej samej metodzie co nadzo-
rowany lub przez osobe niecertyfikowang, co do ktérej
JC ma przekonanie, ze osoba taka posiada wiedze,
umiejetnosci, wyszkolenie i praktyke odpowiednie do
wykonywania takiego nadzoru. Poswiadczenie odbycia
takiej praktyki w formie weryfikowalnej, np. pisemne;j,
stanowi wytgczng odpowiedzialnos¢ kandydata, ktory
powinien przedstawi¢ je pracodawcy.

Trzeci warunek to badanie wzroku i odpowiedzial-
no$¢ za przedstawienie pracodawcy potwierdzenia
zdolnosci widzenia (ostro$¢ widzenia bliskiego — 1
wg skali Jaegera lub N 4.5 w skali Times Roman,
lub réwnowaznych liter o wysokosci 1,6 mm, z odle-
gtosci nie mniejszej niz 30 cm, jednym lub dwojgiem
oczu, z korekcjg lub bez; widzenie barw umozliwiajgce
kandydatowi rozpoznanie barw i rozréznianie kontrastu
miedzybarwowego lub odcieni szarosci stosowanych
w okreslonej metodzie NDT ustala pracodawca.

Kandydat odpowiada réwniez za przestrzeganie ko-
deksu etycznego opublikowanego przez jednostke cer-
tyfikujgcg, do czego zobowigzat sie, podpisujgc odpo-
wiednie oswiadczenie, np. we wniosku o certyfikacje.

Warto zauwazy¢, ze w PN-EN ISO/IEC pojawito
sie pojecie ,wnioskujgcego”, czyli osoby, ktéra sktada
wniosek o dopuszczenie do procesu certyfikacji, a kan-
dydatem jest ten wnioskujacy, ktory spetnit wymagania
wstepne i zostat dopuszczony do procesu certyfikacji.

Odpowiedzialnos¢ i wymagania

dla osob certyfikowanych
Osoba certyfikowana odpowiada za przestrzeganie

kodeksu etycznego opublikowanego przez jednostke

certyfikujgca.

Odpowiada réwniez za poddanie sie corocznemu
badaniu ostrosci widzenia oraz przedtozenie wyniku
takiego badania pracodawcy.

Odpowiedzialnoscig osoby certyfikowanej jest
réwniez powiadomienie jednostki certyfikujgcej i pra-
codawcy, jezeli warunki waznosci certyfikacji nie sg
spetnione. Za niespetnienie warunkéw waznosci certy-
fikacji, o ktérych powinna powiadomi¢ osoba certyfiko-
wana, uwaza sie w szczegolnosci:

— negatywny wynik corocznego badania ostrosci wi-
dzenia, w wyniku czego osoba staje sie fizycznie
niezdolna do wykonywania swoich obowigzkéw,

— istotng przerwe, czyli okres ciggtej przerwy prze-
kraczajacy jeden rok albo co najmniej dwie przerwy
przekraczajgce tgcznie dwa lata w wykonywaniu ba-
dan w wyniku nieobecnosci lub zmiany dziatalnosci,
ktéra uniemozliwia osobie certyfikowanej petnienie
obowigzkéw odpowiednich do stopnia w metodzie
i sektorze okreslonym zakresem certyfikacji.
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Przy obliczaniu przerwy nie sg brane pod uwage

ustawowe urlopy ani okresy nieobecnosci spowodo-

wane chorobg lub kursami szkoleniowymi, trwajgce

krocej niz trzydziesci dni.

Rozpoczecia procedury odnowienia/recertyfikaciji
wymaga sie réwniez od osoby certyfikowane;j.

Waznos¢ certyfikatu
Maksymalny okres waznosci certyfikatu wynosi pie¢

lat. Okres waznosci (data wydania certyfikatu) powi-

nien sie rozpoczg¢ w chwili spetnienia wszystkich wy-
magan dotyczgcych certyfikacji (szkolenie, praktyka,
badanie wzroku i zdany egzamin).

Certyfikacja staje sie niewazna:

— a) zgodnie z decyzjg jednostki certyfikujgcej,
np. stwierdzonego postepowania niezgodnego
z procedurami certyfikacji lub nieprzestrzegania ko-
deksu etycznego,

— b) na podstawie negatywnego wyniku corocznego
badania zdolnosci widzenia,

— c) jezeli w metodzie, w ktorej dana osoba jest certy-
fikowana, nastgpi istotna przerwa,

— d) jezeli kandydat nie uzyska recertyfikacji w czasie
okresu, w ktérym spetnia wymagania dotyczace re-
certyfikacji lub pierwotnej certyfikacji.

W przypadku a) i b) waznosé moze zosta¢ wznowio-
na po spetnieniu odpowiednich warunkéw okreslonych
przez JC w programie certyfikaciji.

W przypadku utraty waznosci certyfikacji po istotnej
przerwie osoba musi przystgpi¢ do egzaminu recerty-
fikujgcego odpowiednio do metody, stopnia i sektora
(-ow). Pozytywny wynik takiego egzaminu umozliwia
wznowienie certyfikacji na nowy piecioletni okres waz-
nosci, poczawszy od daty wznowienia.

Zawieszanie i cofanie certyfikacji

Jak wspomniano powyzej, kandydat i osoba certyfi-
kowana zobowigzane sg do przestrzegania zasad po-
stepowania okreslonych w postaci kodeksu etycznego
opublikowanego przez JC.

Zwykle wymagane jest przestrzeganie zasad, ktére
dotycza:

— kompetencji zawodowych i uczciwosci,

— odpowiedzialnosci oraz stosowania zasad etycz-
nych i zawodowych w kontaktach z klientami,

— przestrzegania wymagan przepiséw prawnych oraz
norm lub specyfikacji technicznych stanowigcych
podstawe ich dziatania oraz przepiséw dotyczgcych
bezpieczenstwa srodowiska naturalnego, zdrowia
i zycia oraz przepiséw bhp,

— spetniania wymagan programu certyfikacji JC i zasad
stosowania uzyskanej certyfikacji, opublikowanych
przez JC,

— wykonywania jedynie takich prac, do wykonania
ktérych osoba certyfikowana jest kompetentna z ty-
tutu uzyskanej certyfikaciji,

— zachowania poufnosci w zakresie wszelkich infor-
mac;ji dotyczgcych wykonywanej pracy,

— zglaszania pracodawcy spostrzezonych naruszen
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przepisow prawnych oraz norm,

— unikania konfliktéw intereséw z
lub klientem,

— utrzymywania na odpowiednim poziomie swoich
kwalifikacji przez uzupetnianie wiedzy technicznej,
zgodnie z zasadami dobrej praktyki w zakresie uzy-
skanej certyfikaciji,

— nieprzyzwalania na btedne przedstawianie swych
kompetencji lub odpowiedzialnosci oraz uzyskanego
od pracodawcy upowaznienia w zakresie posiadane;j
certyfikaciji,

— powstrzymywania sie od nieuzasadnionych sgdow
czy czynow nieetycznych, ktére mogg naruszac
zaufanie do wiarygodnosci systemu certyfikacji jed-
nostki, ktéra wydata certyfikat,

— przestrzegania we wszystkich podejmowanych dzia-
taniach zasad stosowania logo/znaku JC,

— zgtaszania do JC naruszenia zasad postepowania,
w tym préby wywierania nacisku lub zmuszania do
nieprzestrzegania czy zaniechania stosowania za-
sad postepowania osoby certyfikowane;j.

Kazdy przypadek nieprzestrzegania zasad postepo-
wania stwierdzony przez JC jest uznawany jako naru-
szenie programu certyfikacji, zgodnie z ktérym zostata
uzyskana certyfikacja i moze prowadzi¢ do jej zawie-
szenia lub cofniecia.

Osoba certyfikowana zobowigzana jest w przypad-
ku zawieszenia lub cofniecia certyfikacji do natychmia-
stowego zaniechania wszelkich dziatan wynikajgcych
z posiadanej certyfikacji, powotywania sie na JC oraz
do zwrotu wydanych certyfikatow.

pracodawcyg

Certyfikat

Kandydat, ktéry spetnit wszystkie warunki jest
certyfikowany przez JC, a na potwierdzenie otrzy-
muje certyfikat w formie wydruku np. papierowego
i ewentualnie legitymacje, przy czym legitymacja nie jest
dokumentem; jest wazna tylko tgcznie z certyfikatem.

Mozliwe jest réwniez przesylanie i wyswietlanie
istotnych informacji na stronie internetowej jednostki
certyfikujgce;j.

Nalezy podkresli¢, ze certyfikat wydany przez JC
stanowi jedynie poswiadczenie ogolnych kompetencii
i nie oznacza upowaznienia do wykonywania czynno-
$ci zwigzanych z zakresem kompetencji wtasciwym dla
stopnia posiadanej certyfikacji. Za upowaznienie takie
odpowiada pracodawca zatrudniajgcy osobe certyfiko-
wang, gdyz to on ponosi odpowiedzialnos¢ za wyniki
dziatan wykonywanych przez osobe certyfikowana.

Jak powinna dziata¢ jednostka
certyfikujaca wg wymagan
PN-EN ISO/IEC 170247

PN-EN ISO/IEC 17024:2012 dotyczy -certyfikacji
0sOb. Poprzednie wersje normy w tytule zawieraty
.certyfikacije personelu”. Zmiana wynikneta stad,



ze ,certyfikacja personelu” i ,jednostka certyfikujgca
personel” byly wielokrotnie interpretowane jako certy-
fikacja przez pracodawce zatrudnionych przez niego
pracownikow. Natomiast tak poprzednio, jak i obecnie
norma dotyczy certyfikacji oséb przez trzecig strone
— jednostke certyfikujgca.

W PN-EN ISO/IEC 17024:2012 =zdefiniowano
nowe pojecia, takie jak: wiasciciel programu, ocena,
osoba nadzorujgca egzamin, personel, wnioskujacy,
bezstronnos¢, uczciwose, waznosé, wiarygodnose, za-
interesowane strony i nadzor.

Wtasciciel programu to organizacja odpowiedzialna
za opracowanie i utrzymanie programu certyfikacji. Or-
ganizacjg tg moze by¢ sama jednostka certyfikujgca,
organ wiadzy panstwowej lub inna jednostka

Nadzorujgcy egzamin to osoba upowazniona przez
jednostke certyfikujgca, ktéra administruje lub nadzo-
ruje przeprowadzenie egzaminu, ale nie ocenia kom-
petencji kandydata.

Personel to osoby z wewnatrz lub zewnatrz jednost-
ki certyfikujgcej, realizujgce dziatania dla jednostki.

Whioskujgcy to osoba, ktéra ztozyta wniosek o do-
puszczenie do procesu certyfikaciji.

Bezstronno$¢ to zachowanie obiektywnosci,
ktéra oznacza brak konfliktéw intereséw lub ich roz-
wigzanie w taki sposéb, aby nie miaty niekorzystnego
wptywu na pozniejsze dziatania jednostki certyfikujgce;.
Bezstronnos¢/obiektywno$¢ sg najwazniejsze w certy-
fikacji os6b. W nowej normie dopuszcza si¢ prowadze-
nie szkolen przez jednostke certyfikujgca, przy czym
podkresla sie, ze moze to stanowi¢ zagrozenie dla bez-
stronnosci. Stad tez wymagane jest, aby JC okreSlita
i zademonstrowata niezaleznos¢ certyfikacji od szkolen
dowodzaca, ze poufnosc, bezpieczenstwo informaciji
i bezstronno$¢ dziatalnosci nie sg naruszane. Jed-
nym z najwazniejszych ograniczen jest to, ze szkolgcy
nie moze by¢ egzaminatorem kandydata, ktdrego
szkolit w ciggu 2 ostatnich lat, chyba ze JC potrafi udo-
wodni¢, ze nie narusza to bezstronnosci.

Uczciwo$é to zapewnienie wszystkim kandydatom
réownych szans w procesie certyfikaciji.

Waznos¢ to dowdd na to, ze w ramach oceny mie-
rzone jest to, co byto planowane do zmierzenia, zgod-
nie z definicjg w programie certyfikacji.

Wiarygodnos¢ to wskaznik okreslajgcy, w jakim za-
kresie ocena wynikow egzaminu jest spdjna, niezalez-
nie od réznych terminéw, lokalizacji i form egzaminu
oraz egzaminatorow.

Strona zainteresowana to osoba, grupa lub orga-
nizacja, ktérej dotyczg dziatania osoby certyfikowanej
lub jednostki certyfikujgcej, np. osoba certyfikowana,
odbiorca ustug swiadczonych przez certyfikowang oso-
be, pracodawca osoby certyfikowanej, konsument czy
organ wiadzy panstwowe;.

Nadzér to okresowe monitorowanie dziatan osoby
certyfikowanej w okresie waznosci certyfikacji w celu
zapewnienia statej zgodnosci z programem certyfikacji.

Jednostka certyfikujgca opracowuje lub pozyskuje
program certyfikacji (JC nie musi by¢ wiascicielem

programu certyfikacji), czyli wszystkie kompetencje
(zdolnos¢ stosowania wiedzy i umiejetnosci w celu
osiggniecia zamierzonych wynikéw) i inne wymagania
dotyczace specyficznych kategorii zawodowych.
Ogodiny opis procesu certyfikacji dotyczacy dziatan
w zakresie wnioskowania, oceny, decyzji w sprawie
certyfikacji, ponownej certyfikacji i wykorzystania certy-
fikatow oraz znakéw/logo, zawierajgcy co najmniej wy-
magania certyfikacyjne oraz ich zakres, opis procesu
oceny, prawa wnioskujgcego, obowigzki osoby certy-
fikowanej oraz optaty, JC jest zobowigzana udostep-
ni¢ kazdemu wnioskujgcemu. Oznacza to, ze opis ten
nie musi by¢ opublikowany, lecz udostepniony wnio-
skujgcemu, czyli osobie, ktéra ztozyta wniosek o do-
puszczenie do procesu certyfikacji. Wnioskujgcy staje
sie kandydatem po spetnieniu wymagan wstepnych
okreslonych w opisie (programie) certyfikac;ji.

Whniosek o certyfikacje
Whniosek zgodny z wymaganiami JC wypetnia i pod-

pisuje wnioskujgcy (mozliwe sg wszelkie formy pod-

pisu okreslone przez JC, np. podpis elektroniczny).

Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej:

— dane identyfikujgce wnioskujgcego (nazwisko, ad-
res, miejsce zatrudnienia i inne wymagane przez
program certyfikacji),

— zakres certyfikacji, o ktérg sie ubiega,

— oswiadczenie, ze wnioskujgcy wyraza zgode na
spetnienie wymagan certyfikacyjnych oraz na dostar-
czenie wszelkich informacji potrzebnych do oceny,

— wszelkie dodatkowe informacje w celu obiektywnego
wykazania zgodno$ci z warunkami wstepnymi pro-
gramu, np. dotyczgce szkolenia, praktyki, widzenia,

— informacje o mozliwosci zgtoszenia, w rozsadnych
granicach, prosby o dostosowanie do specjalnych
potrzeb,

— w przypadku NDT dane we wniosku potwierdza pra-
codawca, co wynika z wymagan PN-EN ISO 9712.
Jednostka certyfikujgca sprawdza wniosek w celu

potwierdzenia, ze wnioskujgcy spetnia wymagania

dotyczace sktadania wniosku. Jesli spetnia — staje sie
kandydatem.

Ocena

Metody i mechanizmy oceny okresla program cer-
tyfikaciji.

Jesli wystgpig zmiany w programie certyfikaciji, ktére
wymagatyby dodatkowej oceny, jednostka certyfikujg-
ca powinna udokumentowaé i udostepni¢ publicznie,
bez potrzeby wystepowania o nie, okreslone metody
i mechanizmy wymagane do zweryfikowania, ze osoby
certyfikowane spetniajg zmienione wymagania. W celu
dokonania tej weryfikacji mozna zastosowa¢ ponowng
certyfikacje. Moze to by¢ przydatne zaréwno dla JC,
jak i pracodawcy w celu upewnienia sie, czy certyfika-
cja jest nadal wiarygodna.

Jednostka certyfikujgca powinna zweryfikowacé
i uwzgledni¢ specjalne potrzeby, np. dla oséb niepet-
nosprawnych podczas egzaminu, tak aby rzetelnos¢
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oceny nie zostata naruszona i pozostawata w zgodzie
z przepisami krajowymi.

Wielokrotnie zadawane sg pytania, czy jednostka
certyfikujgca moze uwzglednia¢ prace wykonang przez
inng jednostke (np. odnowienie certyfikatu wydanego
przez inng jednostke, wydanie certyfikatu na podsta-
wie certyfikatu innej jednostki itp.). Norma dopuszcza
takie przypadki, ale tylko wtedy, gdy przewiduje to
program certyfikacji jednostki. Wobec tego JC powin-
na okresli¢ w programie wymagania dotyczace odpo-
wiednich danych i zapiséw, dowodzgcych, ze certyfi-
kacja przez inng jednostke jest rwnowazna i zgodna
Z wymaganiami ustanowionymi w programie certyfika-
cji (pkt 9.2.6). Poniewaz jednostka wydaje certyfikaty
na wlasng odpowiedzialnos¢, po spetnieniu wszystkich
wymagan (pkt 9.4.6 normy) okreslonych w programie
certyfikacji, to w przypadku personelu badanh nienisz-
czgcych certyfikowanego wg PN-EN ISO 9712 ozna-
cza, ze powinny to by¢ dowody: ukorczenia kursu
wg programu zatwierdzonego przez JC, odbycia prak-
tyki pod kwalifikowanym nadzorem, wtasciwego widze-
nia oraz zdania egzaminu odpowiedniego dla metody,
stopnia i sektora(-6w) zastosowan (wyniki i zakres eg-
zaminu teoretycznego i praktycznego). Jesli jednostka
pierwotnie certyfikujgca udostepni takie dowody, to
praca przez nig wykonana na rzecz certyfikacji okre-
$lonej osoby moze zosta¢ uwzgledniona.

Jesli jednak JC odnowi/wyda certyfikat wytgcznie
na podstawie np. tylko certyfikatu wydanego przez
jednostke pierwotnie certyfikujgca, to nie spetni wy-
magan PN-EN ISO/IEC 17024, gdyz decyzja o cer-
tyfikacji powinna by¢ podejmowana na podstawie
informacji zebranych wytgcznie podczas procesu cer-
tyfikacji (pkt 9.4.4). Nie jest spetnione rowniez wyma-
ganie, aby JC miata mozliwo$¢ zapewnienia poréowny-
walnosci wynikow kazdego pojedynczego egzaminu,
zaréwno pod wzgledem jego tresci, jak i trudnosci,
waznosci i wiarygodno$ci, z uwzglednieniem wazno-
$ci decyzji dotyczgcej zdania lub niezdania egzaminu
(pkt 9.3.1).

Egzamin

Egzamin jest czesScig oceny i powinien by¢ przepro-
wadzany w odpowiednich warunkach, do ktérych nale-
zy zaliczy¢ np. o$wietlenie, temperature, rozmieszcze-
nie kandydatéw w celu zapewnienia samodzielnosci
pracy, hatas, bezpieczenstwo kandydatéw itp., zgod-
nych z wymaganiami przepiséw krajowych w odpo-
wiednim zakresie.

Jezeli podczas egzaminu uzywany jest sprzet
techniczny/wyposazenie badawcze, to powinien on
by¢ odpowiednio sprawdzany lub wzorcowany. Dla-
tego stosowanie wtasnego wyposazenia kandydata
odbywa sie na jego odpowiedzialnosé, z reguty po
podpisaniu przez niego odpowiedniego oswiadcze-
nia. Zwykle egzaminator sprawdza, czy wyposazenie
nie zawiera jakiegos utatwienia, np. nastaw aparatury,
ale ani egzaminator, ani JC nie odpowiada za wiary-
godnos¢ tego wyposazenia.
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Decyzja o certyfikacji

Informacje zebrane podczas procesu certyfikaciji
powinny by¢ wystarczajgce, aby jednostka miata prze-
konanie, ze rzetelnie poswiadcza kompetencje. In-
formacje te powinny by¢ udokumentowane w sposob
okreslony przez JC, aby stanowity one dowody w przy-
padku odwotania lub skargi.

Decyzja w sprawie certyfikacji kandydata powinna
by¢é podejmowana wylgcznie przez jednostke certy-
fikujgca na podstawie informacji zebranych podczas
procesu certyfikacji. Personel podejmujgcy decyzje
w sprawie certyfikacji nie powinien bra¢ udziatu w eg-
zaminowaniu ani w szkoleniu kandydata.

Certyfikacja nie powinna by¢ udzielona, dopdki od-
powiednie wymagania nie zostang spetnione.

Zawieszanie, cofanie
lub ograniczanie zakresu certyfikacji

Osoby certyfikowane, jak podano powyzej, zobo-
wigzujg sie do przestrzegania kodeksu etycznego oraz
majg okreslong odpowiedzialno$¢ w EN ISO 9712. Nie-
wypetnianie ktdregokolwiek ze zobowigzanh skutkowac
moze zawieszeniem certyfikacji do czasu wyjasnienia,
cofnigciem certyfikacji lub ograniczeniem jej zakresu.

Jednostka certyfikujgca powinna uzyska¢ od oséb
certyfikowanych egzekwowalne zobowigzania, za-
pewniajgce, ze w przypadku zawieszenia lub cofniecia
certyfikacji oraz po uptywie jej wazno$ci, certyfikowana
osoba nie bedzie w zaden sposéb powotywac sie na
status certyfikacji.

Wymagania dotyczgce procesu ponownej certyfi-
kacji (w przypadku NDT — odnowienia i recertyfikacji),
okresla PN-EN ISO 9712. Sg to wymagania minimalne,
ktore stanowig podstawe dla JC. Jednak w programie
certyfikacji jednostka moze takie wymagania rozsze-
rzy¢. Istotg ponownego procesu certyfikacji jest po-
twierdzenie przez JC, Zze osoba certyfikowana jest na-
dal kompetentna i ciggle spetnia wymagania programu
certyfikacji waznego w chwili ponowienia.

Wykorzystywanie certyfikatow, logo i znakéw
Jednostka certyfikujgca, ktéra udostepnia znak cer-
tyfikacji lub logo, powinna okresli¢ warunki ich wyko-
rzystywania. Wymagania dotyczgce wykorzystywania
znakow strony trzeciej okresla np. ISO/IEC 17030.

Jednostka  certyfikujgca powinna wymagac,
aby certyfikowana osoba podpisata zobowigzanie do-
tyczgce:

— przestrzegania odpowiednich postanowien progra-
mu certyfikaciji,

— deklarowania, ze jest certyfikowana wytgcznie w za-
kresie, na jaki udzielono jej certyfikaciji,

— niewykorzystywania certyfikacji w sposéb mogacy
zdyskredytowaé jednostke certyfikujgcg i nieskta-
dania zadnych oswiadczen zwigzanych z certyfika-
cja, ktore jednostka certyfikujgca uznaje za mylgce
lub nieuprawnione,

— zaprzestania stosowania wszelkich deklaracji za-
wierajgcych jakiekolwiek powotanie sie na jednostke



certyfikujgcg lub na certyfikacje w przypadku zawie-
szenia lub cofniecia certyfikacji, a takze zwrotu jed-
nostce certyfikujgcej wszelkich wydanych przez nig
certyfikatow,
— niewykorzystywania certyfikatu w sposéb mogacy
wprowadzi¢ w biad.
Jednostka certyfikujgca powinna reagowac na kazde
niewtasciwe uzycie swoich znakéw certyfikacji lub logo.

Whioski

Certyfikacja 0séb, czyli potwierdzenie kompetencji
przez trzecig strone, jest coraz czesciej wymagana
i stosowana, a wprowadzenie norm miedzynarodo-
wych utatwia wymiane miedzynarodowg, natomiast
prowadzenie certyfikacji wg takich samych standar-
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Odwotania i skargi

Jednostka certyfikujgca powinna mie¢ opisane
i opublikowane, bez potrzeby wystepowania o nie,
procesy przyjmowania, oceny i podejmowania decyzji
w sprawie odwotan i skarg.

Odwotania dotyczg decyzji w sprawie certyfikacji,
natomiast skargi — postepowania podczas procesu
certyfikaciji.

dow daje wiekszg pewnosé porownywalnosci kom-
petencji.

Certyfikacja oséb wymaga swiadomosci i odpo-
wiedzialnosci wszystkich zainteresowanych stron
dang kategorig certyfikacji.
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